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Predmet: Politika Integriranog sustava kvalitete drustva Medimurske vode d.o.o.

VIZIJA
Biti predvodnik u Hrvatskoj po kvaliteti pruzenih usluga u javnoj vodoopskrbi vodom za ljudsku potro3nju te odvodnji
i proc¢iS¢avanju otpadnih voda, na zadovoljstvo nasih korisnika i svih zainteresiranih strana.
Medimurske vode d.o.o. odrzavat ¢e objedinjen i uéinkovit sustav javne vodoopskrbe, odvodnje i proc¢is¢avanja
otpadnih voda. Na podru¢ju Medimurske Zupanije, u programskom razdoblju 2025.-2028., uspostavit ¢e cjelovit sustav
odvodnje i proéi§¢avanja otpadnih voda za naselja s vise od 2.000 stanovnika.

MISIJA
Vlastitim znanjem i djelovanjem Medimurske vode d.o.o. kontinuirano osiguravaju svojim korisnicima vodu za
ljudsku potro3nju u javnoj vodoopskrbi, visoke kvalitete, uz opravdanu cijenu.
Poticanjem lokalne zajednice u Medimurju, uz suradnju s hrvatskim i europskim institucijama, Medimurske vode
d.o.0. kontinuirano unapreduju zastitu voda i okolisa, a time i za$titu zdravlja i sigurnosti ljudi, §irenjem i odrzavanjem
suvremenih sustava odvodnje i pro¢i§¢avanja otpadnih voda.
Vizija i zadani ciljevi postizu se na suvremenim nacelima odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti, uz primjenu
ekoloskih, hidroloskih, sigurnosnih, antikorupcijskih smjernica i zahtjeva.

POLITIKA
Poslovni uspjeh drustva Medimurske vode d.o.o. podiva na postizanju zadovoljstva nasih korisnika i svih
zainteresiranih strana:
e  Kontinuiranom opskrbom vode za ljudsku potrosnju, tako da se ouva prihvatljiva razina kvalitete i sigurnosti, od
procesa crpljenja prirodne podzemne vode na vodocrpilistima do distribucije vode za ljudsku potro$nju pravnim
i fizickim osobama u svrhu zastite zdravlja korisnika.
e Kontinuiranom odvodnjom i pro¢idéavanjem otpadnih voda, tako da se ne oneéis¢uju podzemne vode.

Postizanje zadovoljstva nadih korisnika, kao i svih zainteresiranih strana: vlasnika, radnika, poslovnih partnera i
zajednice u kojoj djeluju, Medimurske vode d.o.0. ostvaruju primjenom integriranog sustava kvalitete koji objedinjuje
sustav upravljanja po medunarodnoj normi za upravljanje kvalitetom (ISO 9001) te zakonske zahtjeve, zahtjeve
direktiva EU i ostale zahtjeve.

Integrirani sustav kvalitete tako je uspostavljen, dokumentiran i upravljan da radnici drustva Medimurske vode d.o.o.
na svim razinama, pod vodstvom Uprave, imaju obvezu:

e Zadovoljavati zahtjeve i potrebe nasih korisnika i svih zainteresiranih strana.

Zadovoljavati zakonske i ostale zahtjeve te pravila na koje se organizacija obvezala.

Postupati u skladu s utvrdenim procesima i postupcima te obvezama i odgovornostima.

Stalno poboljsavati kvalitetu te djelotvornost svih postupaka, poslovnih procesa i sustava.

Stalno poboljSavati sigurnost svih postupaka, poslovnih procesa i sustava, s posebnim naglaskom na sigurnost
vode za ljudsku potro$nju i sigurnost informacijskog sustava.
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